Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Epité Szerel Szerviz Kft. altal mikodtetett www.ep-shop.hu
weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhetd kereskedelmi szolgaltatds igénybevételének tovabba a Honlap hasznalatanak
igénybevevé ( tovabbiakban: Felhasznald ) altali hasznalatéanak jogait, feltételeit.

A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés meg6tésére magyar nyelven van lehetGség.

A Felhasznalé a Honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatdsra vonatkozik,amely a Honlapon keresztiil térténik.

2. A Szolgaltaté

Név: Epitd Szerelé Szerviz Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel3ségii Tarsasag
Cég roviditett neve: Epité Szerel§ Szerviz Kft

Székhely: 1202 Rimaszombat u 13 B B .
(FIGYELEM! UGYFEL FOGADASA TELEFONON ELORE EGYEZTETETT IDOPONTBAN LEHETSEGES SZERVIZ UGYBEN )

Levelezési cim: H-1106 Budapest,Fehér Gt 10 White Office Irodahaz fsz. 13.
Raktar ,iroda cime: H-1024 Budapest,Fehér Ut 10 White Office Irodahaz fsz.13.
Képvisel6 neve: Horvath Péter

Cégjegyzékszam: 01-09-998679

Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 24265320-2-43

K6z6sségi adoszam:

Szamlavezetd pénzintézet: K&H bank

Szamlaszam: 10401282-50526682-78671003

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: epszer.iroda@gmail.com

Telefonszam: +36 30 132 9180

Mobil telefonszam : +36 30 132 9180

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon épliletgépészeti,hozzd kapcsolodd termékek, kellékanyagok,gazkésziilék,alkatrész kiskereskedelmi szolgaltatasaink
értékesitését végezzik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Honlapon taladlhaté informaciok johiszemlen kerlltek elhelyezésre,azok kizardlag tajékoztatdé célt szolgalnak,informaciok
pontossagaért ,teljességéért a Szolgaltaté nem vallal feleléséget.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze grafikai elemei ,szévegek, képek, technikai megolddsai, és Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem,mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 védjegyoltalom alatt allnak, igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A Honlap tartalmanak mindennem( részeinek fizikai,vagy mas adathordozéra mentése, kinyomtatdsa magancéll felhasznalas céljabdl,
a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tllmenden,a regisztracié, a webaruhaz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznaldnak, a honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatéra hasznositdsdra. A Webdruhaz rendeltetésszer(i hasznalatéval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6résen és magancéli masolatkészitésen tul, e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdak fel vagy hasznosithatdak.
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5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidhoz kotott vasarlasra.

A regisztracid, vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A
kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo
felel6s. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a

Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Nem kell bejelentkezni az arak megtekintéséhez, regisztacidé szilkséges termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas,
egyéb online fizetési lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e kés6bbi vasarlashoz (automatikusan vagy
gomb segitségével)?

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kiild a Felhaszndldé részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6ld kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit ki.
A papiralapl szamlat Felhasznalé személyes, atvétel esetén termék mellé csatolva veheti at.
Futarszolgalattal torténd utanvétteles szallitas esetén a csomag mellékleteként veheti at a

Felhasznaldé a papiralapa dijbekéré szamlat. A termék atvételét igazold dokumentum Szolgaltatd nyilvantartdsdba bekerilése
utan Szolgaltato elektronius végszamlat allit ki, melyet tovabbit Felhsznal6 alltal megadott elektronikus levelezési cimre.
5.6. Fizetés
A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, el6relitalassal, vagy készpénzzel (személyes atvétel esetében) lehetséges. Utanvétes
fizetés estén a csomag teljes dija az atvételkor fizetend6.
5.6.1. El6re utalas (nem valaszthato)

A megrendelt termék szallitdsat visszaigazoldé dokumentum, a Felhasznald alltal megadott cimre torténd visszaigazolast kovetden,a
Felhasznalé a megrendelt termék elllenértékét,a Szolgaltatd alltal kialitott dijbekérd szamlara hivatkozva egyenlitheti ki az
feltiintetett szamlara. Bankszamla szam: K&H -bank (HUF) 10401282-50526682-78671003

5.6.2. Utdnvét



Utanvétes fizetés esetén a csomag teljes dija az atvételkor fizetendd.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
(nem regisztralt vasardk esetében szamla kiallitdsahoz szlikséges adatok megadasa estén szolgalunk ki
személyesen)

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

A megrendelések allapotat,a Rendeléseim, korabbi rendelések menipont alatt ellenérizheté. A funkciot kizardlag regisztralt
felhaszndldk vehetik igénybe és amely belépés utan érhet6 el. A rendelés allapotardl céglink e-mailben értesitoét kild.

5.7.1. futarszolgalat

Futarszolgalat (hazhozszallitdas ):a vasarlas soran elézetesen feltiintetjilk a mindenkori partneri dijszabas szerint a rendszer altal
kalkulalt sulyaranyos ,és utanvéttel torténd kiszalitas esetén az értékhataros dijakat.

Amenyiben futarszolgalatunkat valasztja,és a termék raktarunkban elérhetéek ,munkanapon 12:00 6ra el6tt leadott rendeléseket mar
a kovetkez6 munkanapon,12:00 utéan leadott rendeléseket pedig a rendelést kéveté masodik munkanapon vehetik at.

A csomagokat a ....... futarszolgalat szallitja hazhoz 8-17 d6ra kozott.Ha ebben az id6szakban nem tartozkodik otthon,

szallitasi cimként célszer(i (ha van ra lehetésége) munkahelyi szallitdsi cimet megadni. A futdrnak megadjuk az On telefonszamat ,igy
a futar fell tudja venni 6nnel a kapcsolatot kézbesités elott,illetve abban az esetben,ha barmi gond lenne a kiszallitassal kapcsolatban.
Példaul a futar nem taldl senkit a szallitasi cimként megadott cimen. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. A terméket ezt
koévetben csak a szallitasi dij ujbdli kifizetése utan vehetd at.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgélni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal ,ha bizonyithatéan nem a gyartas soran keletkezett.

Szallitasi hatarid6 raktaron lévo termékek esetében 1-2 nap

Raktaron nem taladlhaté termékek esetében Szolgdltatd visszaigazold dokumentumba taljékoztatja Felhasznaldt a varhatd szallitasi
hatraridordl.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét kitlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a
Fogyaszté jogosult a szerzOdéstdl elalini. A Fogyasztd pdthataridé kitlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta, vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Posta csomag

Nem rendelheté szolgéltatas.

5.7.3. Személyes atvétel

Személyes atvétel irodankban ,raktarunban torténd atvétel esetén ingyenes.
Cim: H-1106 Budapest,Fehér ut 10. White Office Irodahaz fsz. 13.

H-Cs: 8:00 - 16:00

Péntek: 8:00 - 14:00

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél széamitott tizennégy (14) napon belil a szerzddéstél indokolas nélkil
elallni.Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a



Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
koziil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A terméket eredeti csomagolasban és eredeti dllapotban kell eljuttatni az eladéhoz.

Amennyiben a visszakildott termék nem az eredetileg elpostazott allapotban érkezik vissza az eladéhoz akkor az eladd kartéritéssel
élhet.

A visszakuildott termékkel el kell kildeni a termékkel kapott szamlat és elallasi nyilatkozatot.

A Szolgaltaté csak sértetlen, eredeti allapotban Iévo, Zart eredeti csomagolasaban visszakiildott, visszahozott
alkatrészt vesz vissza, amit nem épitettek be, és mas alkatrésszel nem érintkezett!

Az eladd a jogszabalyoknak megfelelve 30 munkanapon belll visszautalja a termék vételarat a megrendeld bankszamlajara.
A torvény tovabbi részletei megtekintése itt. (hivatkozas a térvény teljes terjedelmére)

6.2 A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog alodli kivételek
29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h)17 - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

— lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztoé a csomagolast felbontotta;

— olyan nem el6regyartott termék esetében, amelyet Fogyaszté6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszt6 személyére szabtak.

— olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen mas termékkel vegyiil.

Kérjiik, minden esetben vegye figyelembe, hogy a webaruhazunkban alkatrészeket is
forgalmazunk, amik kizarélag késziilékbe épitve hasznalhatéak.

Az ilyen termékekre az elallasi jog a rendelet alapjan kizart.
Az elad6é nem koteles atvenni azokat a csomagokat amelyek nem egyeznek a cikkben leirtakkal!!

6.3. A cég nem fogyaszto

-A korabbi szabalyozas szerint adott esetben cégek is fogyasztonak mindsiilhettek (tehat voltak fogyasztdi jogaik, példaul elallasi
joguk), a jelenleg hatdlyos szabalyozas szerint viszont kizardlag természetes személyek mindstlnek fogyasztdonak és 6k is csak akkor,


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor#lbj16idb4dd

ha a szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik kérén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarlo cég nevére kéri a szamlat,
akkor utébb nem allhat el!!!

7. Szavatossag - Jotallas

7.1. Kellékszavatossag
A Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet .

Fogyasztdi szerz8dés esetén a Ugyfélnek mindsiilé Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadésa idépontjdban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6é 1/hénap, de legfeljebb egy év.

A Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kéziil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére a Ugyfél is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlasnak nics helye.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd kettd
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érényesitésének, a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele,ha az Ugyfél igazolja,hogy a terméket a szolgaltatétdl vasarolta (szamla bemutatasaval ). Ilyen esetben a Szolgdltatéd csak
akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja,hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Amenyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatoé okbdl keletkezett,
nem koteles az tgyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
az Ugyfél kételes bizonyitani ,hogy az altala felismert hiba mar a teljesitési idépontban megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingdé dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsulé a Vasarld -
vélasztdsa szerint - az kellékszavatossagi jogot, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Ugyfél kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A Termék hibajat a
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A termék akkor mindsil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalombahozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. A hatarid
elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a Szolgaltatdval felvenni a kapcsolatot.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Ugyfélnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.3. Jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotalasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti,hogy a jétalas idGtartama alatt a felelésség alél csak akkor mentesiil,ha bizonyitja,hogy a termék
nem rendeltetésszeri hasznalatara vezetheto vissza.

A jotallas idétartama tényleges teljesitéssel ,tehat a termék az Ugyfél ,vasarld részére térténd atadasaval kezdbdik.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a

termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,



egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndl6 az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti:
Név: Epitd Szerel Szerviz Kft
Levelezési cim: H-1202 Rimaszombat u 13
Telefonszam:+36 - 06-30-9775-738
E-mail cim: epszer.iroda@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:
Név: Epitd Szerel§ Szerviz Kft
Levelezési cim: H-1202 Rimaszombat u 13
Telefonszam: +36-06-30-9775-738

E-mail cim: epszer.iroda@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megériz- vesz fel.

A Szolgaltatdo a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:

e H-1016 Budapest,Krisztina Krt 99. III.em 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest,Pf,:10.
e Telefon: 06(1) 488 21 31

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatdé adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el: .....oovvvveviiiiniininnnnn. ?
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2015.02.01
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